
Business  言葉にならない消費者の声を紐解く

デザイン心理学を応用した世界初 科学的マーケティングへ

Technology

Story

千葉大学工学部で蓄積された膨大なデータベースによる仮説をもとに、他ではなしえない科学的な視点で、クライアントの問題解決を行う。
人間の行動、言葉で語れない部分を、実験心理学の手法を応用し、紐解いていくという、今までにない科学的なアプローチによるコンサルティング
を行っている。
その手法で特許を取得、千葉大学工学部デザイン心理学研究室発のベンチャー。
心理学的視点を用いることで、従来のアンケートや主観的な評価では得られなかった、消費者の本音、嗜好、意思決定のプロセスを明らかにす
ることが可能となった。
デザインの見易さ、わかりやすさ、印象だけではなく、企業の抱える様々な問題解決も独自の実験手法にて行っている。その顧客の９割以上が
日本を代表する一部上場企業であり、金融機関、官公庁（防衛省、国立印刷局）、大手メーカーなど多岐にわたる。

「デザイン心理学」 とは

デザインの「見やすさ」「安全性」「使いやすさ」「好き」など感性的な評価を、
実験心理学の手法で定量的に把握し、さらに心理学に基づいたデザイン提
案をする手法。
＊デザイン＝表面的なデザインだけでなく、ビジネスの方向性、

コミュニケーション
この手法は千葉大学大学院工学研究科デザイン心理学研究室の日比野
治雄教授によって提唱されている（特許取得済）
株式会社BBSTONEデザイン心理学研究所は、日比野教授が開発したオリ
ジナル測定手法をマーケティング・リサーチへ応用し、さらに心理学的見地に
基づくコンサルテーションでビジネス展開をしている。

株式会社BB STONEデザイン心理学研究所

『社名BBSTONE はエジプトにある尊厳の石 BENBENSTONEから命名しました。
人への尊厳ある暮らしへの一助となることを目指しています。』

私は仕事で地下鉄のホームにいました。そこで、出口がわからず荷物を抱えて立ち往生する高齢者に
出会います。人の波がその高齢者を避けるように流れていく…その光景を目の当たりにし、驚愕。技術
が進歩しても弱者を置き去りにする世の中に強い疑問を覚えました。自宅に戻り、夫に“東京の人は冷
たいばい”と怒りをぶつけたのです大学研究者である夫から返ってきた言葉は衝撃的でした。“人の冷た
さも問題だが、駅の表示が見えにくくなっていることも影響している。自分はそれを改善する研究をして
いる”と。初めて夫の研究 デザイン心理学 を知ります。我々は、デザイン心理学という新たな研究を
武器に、科学の目線を持って、日本の産業そして人々の暮らしを守っていくこと目指しています。
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デザイン心理学

未来を予測

マーケティングが変わる

デザイン思考から

デザイン心理学思考へ

新たな流れを

企業や国が抱えるあらゆる問題を解決
していく
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手法で
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実績一部 弊社クライアント様の９割以上が一部上場企業

重要な意思決定の局面で関わる

光と音による空間コンサルティン
グ
スピーチプライバシー保護
感覚的待ち時間の短縮

パッケージリニューアル
で売上３割増

人に聞かずに使えるリモコンを

医療事故を防ぎたい
取り間違えにくい
医薬品パッケージの検証

紙幣の方向性
外国人も使いやすい
新型券売機

高速道路でなぜ事故が減らないの
か

サイトの問題点

高級感の数値化

アプリのユーザビリティ
検証
B2Bカスタマージャー
ニーの開発

肌印象解析ツール


